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Calderería y curvado de perfiles
	EVALUACION DEL GRADO DE SATISFACION DEL CLIENTE


Dado que el interés de TAINCA es aumentar el grado de satisfacción de nuestros clientes, la percepción que ustedes tienen de nuestra empresa y nuestros productos  nos permitirá atender mejor sus necesidades y mejorar nuestro sistema de calidad.
Con tal fin, les solicitamos nos valoren en atención a los siguientes criterios y nos aporten todos los aspectos que para ustedes puedan ser importantes.
	DEFICIENTE
	REGULAR
	ACEPTABLE
	BUENA
	EXCELENTE

	1
	2
	3
	4
	5


	
	ASPECTOS A CONSIDERAR
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	La atención prestada es
	
	
	
	
	

	2
	La experiencia y formación del personal es
	
	
	
	
	

	3
	La oferta solicitada se ajusta a lo solicitado
	
	
	
	
	

	4
	La oferta es entregada en tiempo y forma
	
	
	
	
	

	5
	El precio ofertado es
	
	
	
	
	

	6
	La compresión de sus problemas o necesidades es
	
	
	
	
	

	7
	La calidad y características técnicas de la obra es
	
	
	
	
	

	8
	El tiempo de ejecución es
	
	
	
	
	

	9
	La documentación que acompaña al producto es
	
	
	
	
	

	10
	La respuesta ante reclamaciones es
	
	
	
	
	

	11
	Los mecanismos de facturación son
	
	
	
	
	

	12
	Nuestra empresa respecto a la competencia es
	
	
	
	
	

	13
	Satisfacción de sus necesidades
	
	
	
	
	

	14
	Impresión general de nuestra empresa
	
	
	
	
	

	15
	Nos recomendaría a otra empresa
	  FORMCHECKBOX 
  SI      FORMCHECKBOX 
  NO


	
	
	
	
	


 QUE ASPECTO DE LOS VALORADOS CREEN UDS. QUE DEBERIAMOS MEJORAR CON MAYOR   PRIORIDAD:    
             Comentarios:
	


	Identificación de la persona que rellena el cuestionario

Nombre:

Cargo:
	Sello de empresa


                             MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION                                                 
“TAINCA”  José Manuel Álvarez Fidalgo  11.368.392 K        Pg.Ind.Logrezana – La Granda, s/n   Carreño  33438

Tlf.: 985.575.819  Fax.: 985.515.375       e-mail: tainca@tainca.es, administracion@tainca.es, calidad@tainca.es

