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ESTRUCTURAS METALICAS Y CALDERERIA

Consciente de la influencia que la mejora continua de la Calidad tiene en la
imagen de la Empresa y en el incremento de su competitividad, la Gerencia de
TAINCA ha decidido implantar un Sistema de Gestién de la Calidad conforme
a la norma UNE-EN-ISO 9001/2008 que se define y documenta en el Manual
de Calidad y en el de Procedimientos Generales. Su conocimiento y estricta
aplicacién es de obligado cumplimiento para todos los que tienen alguna
responsabilidad en la prestacion del servicio.

Los principios basicos de la Politica de Calidad de TAINCA son:

Conseguir la plena satisfaccion del cliente mediante el estricto
cumplimiento de los requerimientos contratados.

Mantener un alto nivel de innovacién, (compra de una nueva maquina) y
mejora en la prestacién del servicio al cliente, en el marco de un sistema
de mejora continua.

Conseguir la maxima motivaciéon e integracion en materia de Calidad de
todos sus colaboradores a través de la empresa contratada para ello y del
Responsable de Calidad.

Cumplir con los requisitos legales y/o reglamentarios establecidos por la
UNE- EN- ISO 9001:2008 y demas normativa aplicable a nuestra actividad.

Para cumplir estos principios es necesaria la adhesién de todos y cada uno de
los integrantes de la Empresa.
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